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” El Comité de Direccion de ReNEUAL agradece al Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP) su autorizacién para la utilizacion de la version inicial espafiola del Codigo
ReNEUAL en esta actualizacién de 2026. En el presente documento se han omitido la
introduccién, las explicaciones y las notas de traduccién de la version inicial. Tampoco se
han incluido las explicaciones que acompafian (como apartado C de cada Libro) a la
actualizacion de 2026, y que pueden encontrarse en la versién inglesa. Una exposicion de
las principales novedades introducidas en la actualizacion del Cédigo, junto con su
valoracion desde el punto de vista del Derecho esparfiol, puede encontrarse en Mir
Puigpelat, Oriol, «La actualizacion del Codigo ReNEUAL relativa al procedimiento
administrativo automatizado», en Huergo Lora, Alejandro; Diaz Gonzalez, Gustavo Manuel
(Dirs.), Aplicaciones practicas de la IA en la actividad administrativa y su control judicial,
Madrid, lustel, 2026.
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Libro | — Disposiciones generales

A. Introduccion a la actualizacion de 2026 relativa a los
procedimientos automatizados

En el momento de su publicacion (2014), los Libros | a IV del Codigo ReNEUAL
de procedimiento administrativo de la UE solo contenian unas pocas
disposiciones relativas al uso de medios electrénicos por parte de los particulares
y la administracion publica (incluyendo la exigencia de crear determinados sitios
web centralizados). En aquel momento, tales previsiones perseguian facilitar la
comunicacion y superar las limitaciones del correo postal, reforzar la transparencia
administrativa e incrementar la participacién ciudadana en los procedimientos
normativos y de adopcion de decisiones de amplio alcance’. La automatizacion de
la actuacion administrativa se abordaba principalmente en el Libro VI —Gestién
administrativa de informacién—, dado que gran parte del intercambio de
informacién entre autoridades se realizaba también en aquella época a través de
sistemas automatizados de procesamiento” de datos.

Ante la evolucion de la capacidad y del uso del procesamiento automatizado de
datos y, sobre todo, del desarrollo de los sistemas de inteligencia artificial (I1A),
en particular de los sistemas de IA generativa (incluidos los grandes modelos de
lenguaje, LLM —por su sigla en inglés—), el Comité de Direcciéon de ReNEUAL ha
decidido revisar las disposiciones del Codigo ReNEUAL para examinar las
cuestiones especificas que suscita la automatizacion de los procedimientos
administrativos y del procesamiento de los datos que estos incorporan. La
actualizacién llevada a cabo incluye la adaptacion de las normas existentes y, solo
cuando sea estrictamente necesario, la elaboracién de normas adicionales que
aborden especificamente los retos juridicos planteados por las innovaciones
tecnoldgicas y la evolucion de los procedimientos automatizados. El objetivo de
esta revision minuciosa es garantizar que las normas modelo existentes, que

' V. los arts. 1-4.2, 1lI-4, 1I-5.3.¢), 11I-6.1, 111-8.1.b), 11I-10.2.b), 11I-25, 11I-32, IV-7, IV-11.3,
IV-18.2, IV-21, IV-24.1, IV-39, V-2.2, y VI-12.4 de la version inicial del Codigo ReNEUAL.
*N. de T.: En la traduccidon de la actualizacion de 2026 se ha optado por traducir la
expresion clave de «automated data processing system» por «sistema automatizado de
procesamiento de datos», y no ya de «tratamiento» de datos, porque esta ultima nocion
se encuentra, en el Derecho de la UE, muy vinculada a los datos personales. La expresién
«procesamiento de datos» es muy habitual en lenguaje informatico y alude indistintamente
a todo tipo de datos, personales o no. Como se explica en esta misma Introduccién, la
actualizacion del Coédigo ReNEUAL pretende precisamente extender sus garantias
también a las personas juridicas afectadas por la automatizacion administrativa, y que no
cuentan con la proteccién ofrecida por la normativa de datos personales.
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puedan aplicarse a los procedimientos automatizados, permanezcan intactas, y
demostrar que es posible un enfoque sencillo y basado en principios para la
regulacién de la automatizacion.

En su resolucion legislativa de 22 de noviembre de 20232, el Parlamento Europeo
solicité «a la Comisién que presente con urgencia una propuesta legislativa, sobre
la base del articulo 298 del TFUE, para [...] un Reglamento sobre una
administracion de la Union abierta, eficiente e independiente», en la que «tenga
en cuenta el avance de la digitalizacion y su repercusion en la administracion y los
procedimientos administrativos de la Unidén». La resolucion se refiere a «la
propuesta de Reglamento adjunta a su Resolucion de 9 de junio de 2016»° como
punto de partida y formula recomendaciones para adaptar la propuesta de 2016 a
los retos que plantea la digitalizacién. En la resolucion, el Parlamento Europeo
«[c]onsidera que la propuesta solicitada debe tener en cuenta el progreso
realizado en el ambito de la digitalizacion y su impacto en los procedimientos
administrativos de la administraciéon de la Unidén», asi como que «la propuesta
solicitada debe estar en consonancia con el enfoque de la Unién para la
transformacioén digital, respetar plenamente tanto los derechos fundamentales,
incluidas las normas de proteccion de datos y la igualdad de trato, como principios
como la neutralidad e inclusién tecnolégicas y de red, pero también debe reforzar
las capacidades y competencias digitales y promover un ecosistema de educacion
digital de rendimiento elevado». Subrayamos que la resolucion hace referencia a
las «consultas con expertos del ambito académico, profesionales del sector y la
comunidad juridica [que el Parlamento llevé a cabo] en la elaboracién de su
Resolucion de 2016 para una administracion de la Union Europea abierta, eficiente
e independiente», asi como al informe del Instituto Europeo de Derecho (European
Law Institute — ELI) que contiene normas modelo sobre la evaluacion de impacto
de los sistemas algoritmicos de toma de decisiones utilizados por la administraciéon
publica. En su respuesta de 27 de febrero de 2024 a la Resolucion®, el
vicepresidente de la Comisién Maro$ Seféovi¢ sefialé que «la Comisién acoge con
satisfaccion el [...] énfasis en los avances en el ambito de la digitalizacion» y
menciono las medidas adoptadas en los ultimos afios a este respecto, incluida «la
estrategia de la Comisién sobre IA, recientemente adoptada, [que] supone un claro

2 Resolucién del Parlamento Europeo, de 22 de noviembre de 2023, con recomendaciones
destinadas a la Comision sobre digitalizacion y Derecho administrativo (2021/2161(INL));
véase también el estudio de evaluacion del valor afiadido europeo, «Digitalisation and
administrative law», Servicio de Estudios del Parlamento Europeo, Unidad de Valor
Anadido Europeo, PE 730.350 — noviembre de 2022.

3 Resolucion del Parlamento Europeo, de 9 de junio de 2016, para una administracién de
la Union Europea abierta, eficiente e independiente y Propuesta de Reglamento del
Parlamento Europeo y del Consejo para una administracion de la Unién Europea abierta,
eficaz e independiente (2016/2610(RSP)).

4 La carta ha sido publicada por el Parlamento Europeo:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/courrier_officiel/arrivee/2024/EP-
PE_LTA(2024)001208 FULL_EN.pdf.
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compromiso de aplicar ya desde ahora los principios del futuro Reglamento de IA
a sus propias actividades, con un enfoque estrictamente centrado en el ser
humano y su capacidad de accion».

La presente actualizacion tiene en cuenta la evolucion de la jurisprudencia del
TJUE, asi como la de los tribunales de los Estados miembros, y el marco, en rapida
evolucién, de los instrumentos normativos de la UE. Entre las normas de
aplicacion general, mas alla de las disposiciones especificas de cada politica, el
referido marco normativo de la UE incluye el articulo 22 del Reglamento General
de Proteccién de Datos (RGPD)?, el paralelo articulo 24 del Reglamento (UE)
2018/1725° y el Reglamento de Inteligencia Artificial de la UE (RIA)'. Estas
disposiciones establecen importantes requisitos legales relativos a la actuacién
administrativa automatizada y al desarrollo y uso de sistemas de |A por parte de
los Estados miembros y las autoridades publicas de la UE. También se ha tenido
en cuenta el intenso debate académico que ha tenido lugar en los ultimos afos
alrededor de la IA.

El Comité de Direccion de ReNEUAL ha limitado la actualizacién a las normas que
son necesarias para adaptarse a dicha evolucién. Los cambios realizados
constituyen una primera aproximacién, urgente y necesaria, destinada a estimular
nuevos debates y futuras adaptaciones.

Esta revision del Cddigo de 2014 solo se refiere a los Libros | a IV; la revisiéon de
los Libros V y VI sobre asistencia mutua y gestién administrativa de datos aun esta
en curso. Se han resaltado con una trama gris las disposiciones afiadidas a la
version de 2014 de los Libros I, II, Ill y IV del Cédigo ReNEUAL. En la version
revisada que ahora publicamos solo incluimos explicaciones relativas a estas

® Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

® Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre
de 2018, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales por las instituciones, érganos y organismos de la Unién, y a la libre
circulacion de esos datos, y por el que se derogan el Reglamento (CE) n° 45/2001 y la
Decision n° 1247/2002/CE.

" Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de
2024, por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial y
por el que se modifican los Reglamentos (CE) n° 300/2008, (UE) n° 167/2013, (UE) n°
168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE) 2019/2144 y las Directivas 2014/90/UE,
(UE) 2016/797 y (UE) 2020/1828 (Reglamento de Inteligencia Atrtificial).
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nuevas disposiciones®. Las explicaciones de las Normas Modelo originales
pueden encontrarse en la version de 2014 del Cédigo ReNEUAL®,

El enfoque general que hemos adoptado al elaborar la actualizacion de 2026 se
basa en las siguientes premisas principales.

En primer lugar, consideramos necesario proponer normas vinculantes en la
materia, frente a la formulacién de meras disposiciones de soft law. La seguridad
juridica y la adecuada garantia de los derechos de los ciudadanos aconsejan que
se dote a estos del debido respaldo normativo y que puedan ser exigibles y
tutelables ante los tribunales.

En segundo lugar, es necesario regular la materia basandose en los principios
tradicionales y consolidados del procedimiento administrativo. Las
disposiciones recogidas en el articulo 22 del RGPD y en el articulo 24 del
Reglamento (UE) 2018/1725, en relacion con las instituciones, o6rganos y
organismos de la UE, son de gran relevancia, pero solo resuelven parcialmente
los problemas que plantea el uso de sistemas automatizados y de 1A en el contexto
de los procedimientos administrativos. Ademas de que no fueron disefiadas para
este fin, estas normas son necesariamente incompletas y solo se aplican a las
decisiones (administrativas) automatizadas que afectan a personas fisicas (las
Unicas protegidas por la normativa de proteccion de datos personales), no a las
personas juridicas, que también merecen proteccién. Consideraciones similares
son aplicables al Reglamento de IA, que aborda el desarrollo y el uso de
determinados sistemas de IA de alto riesgo y de los sistemas de |IA contemplados
en su articulo 50, pero no alude al uso de otros sistemas automatizados en los
procedimientos administrativos, y que también plantean riesgos significativos para
los derechos individuales, asi como para la implementacion efectiva de las
politicas publicas de conformidad con la legislacion democratica. Estos riesgos
especificos y el impacto de los procedimientos administrativos automatizados se
abordan en el nuevo articulo 11I-3 bis y en la nueva redaccion del articulo 11-3.1.b)
del Codigo ReNEUAL.

El procedimiento administrativo es y debe seguir siendo un instrumento
fundamental de proteccion de los ciudadanos, las empresas y otras personas
juridicas, asi como para garantizar la calidad de la toma de decisiones publicas,
un elemento central del interés publico en la toma de decisiones administrativas.
Los principios y derechos relativos al procedimiento administrativo revisten

* N. de T.: Tales explicaciones pueden encontrarse en la version inglesa de esta
actualizacion de 2026.

8 Hemos basado nuestro trabajo en la version inglesa del Codigo ReNEUAL publicada por
Oxford University Press en 2017, y que incluye algunos cambios menores respecto a la
versién publicada inicialmente en linea en 2014.
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especial importancia en el Derecho de la UE, a partir del articulo 41 de la Carta de
los Derechos Fundamentales relativo al derecho a una buena administracién, y de
la jurisprudencia del TJUE. Por ello, es crucial desarrollar las garantias previstas
en reglamentos como el RGPD y el RIA desde la logica del procedimiento
administrativo, complementandolas en aquellos aspectos que resulten necesarios.
Ello no solo proporcionara una mejor proteccion a las personas, sino que también
facilitara y mejorara la propia actuacion administrativa.

En tercer lugar, cualquier reforma legislativa debe basarse en el principio de que
es la tecnologia la que debe ajustarse a las limitaciones juridicas y derechos
existentes, y no al revés. Los principios y derechos del procedimiento
administrativo establecidos a lo largo de los afios por los legisladores y la
jurisprudencia (como el derecho a ser oido y al acceso al expediente, o los deberes
de motivacion, imparcialidad y diligencia) expresan valores profundos de nuestras
sociedades democraticas, muchos de ellos de caracter constitucional. Estos
valores publicos no pueden sacrificarse en aras de una supuesta mayor eficacia y
eficiencia administrativa, sino que deben servir de punto de partida para el
desarrollo de tecnologias innovadoras de procesamiento de datos. La
actualizacion del Codigo aspira a proteger mejor estos valores frente a la
importante amenaza que para los mismos pueden suponer las nuevas
herramientas tecnolégicas que las empresas privadas, con intereses
(comerciales) que no siempre coinciden con el bien publico, proporcionan a la
administracién publica y a sus funcionarios.

En cuarto lugar, la presente actualizacion persigue una regulacion
proporcionada, que incluya unicamente las disposiciones estrictamente
necesarias para salvaguardar los valores democraticos europeos, al tiempo que
aproveche el enorme potencial que los procedimientos automatizados tienen —
cuando estan bien disefiados— para alcanzar los objetivos de la administracion
publica. El objetivo es reforzar, y no socavar, la doble misién del Derecho
administrativo como instrumento de garantia de los derechos individuales y de
atribucion de los poderes administrativos necesarios para la consecucion de los
intereses publicos.

En quinto lugar, tras examinar la version de 2014 del Cédigo ReNEUAL desde
esta perspectiva, el equipo de redaccién ha llegado a la conclusion de que basta
con introducir relativamente pocas modificaciones para lograr el mencionado
equilibrio.
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Por ultimo, hemos considerado oportuno no limitar esta actualizacion de 2026 al
uso de sistemas de IA° sino extenderla a todo sistema automatizado de
procesamiento de datos que puedan utilizar las autoridades publicas en el marco
de un procedimiento administrativo. La razén para ello es que dichos sistemas
adoptan la decisién, norma o contrato en cuestion sin intervencién humana
(procedimiento totalmente automatizado) o influyen de manera sustancial en la
finalizacion humana del procedimiento (procedimiento semiautomatizado). El
rapido avance de la tecnologia de IA en los ultimos afios ha complicado las
definiciones juridicas de la aplicacion de especificas tecnologias y la viabilidad
futura de tales definiciones. Ademas, otras tecnologias algoritmicas avanzadas
utilizadas en procedimientos total o parcialmente automatizados pueden plantear
problemas similares de transparencia en la toma de decisiones administrativas y
de supervision humana a los de la tecnologia de IA. Lo que consideramos decisivo
no es la tecnologia especifica utilizada, sino el hecho de que sustituya por
completo o condicione de manera sustancial la toma de decisiones humana que
ha caracterizado tradicionalmente a los procedimientos administrativos.

® En los términos definidos por el art. 3.1 RIA, que son también los de la OCDE (OECD,
Recommendation of the Council on Atrtificial Intelligence, OECD/LEGAL/0449, en la
version modificada el 8 de noviembre de 2023) y muy similares a los del art. 2 del Convenio
Marco del Consejo de Europa sobre Inteligencia Artificial y Derechos Humanos,
Democracia y Estado de Derecho (n°® 225), hecho en Vilna (Lituania) el 5 de septiembre
de 2024. Para mas detalles, véanse las Directrices de la Comision relativas a la definicion
de sistema de inteligencia artificial establecida en el Reglamento (UE) 2024/1689
(Reglamento de 1A) [C(2025) 5053 final, de 29 de julio de 2025].
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B. Normas modelo'®

Preambulo

En los procedimientos administrativos, las autoridades publicas estan sometidas
al Estado de Derecho, al derecho a una buena administracion y a otros principios
relacionados del Derecho administrativo de la UE.

En la interpretacion y el desarrollo de estas normas modelo deben tenerse
particularmente en cuenta los principios de igualdad de trato y no discriminacion,
seguridad juridica, equidad, objetividad e imparcialidad, participacion,
proporcionalidad, proteccion de la confianza legitima, transparencia y acceso a
una via de recurso efectiva.

Las autoridades publicas deberan tener en cuenta los principios de eficiencia,
eficacia y servicio a los ciudadanos.

En los procedimientos administrativos europeos debe garantizarse el respeto a los
principios de subsidiariedad, cooperacion leal y atribucion clara de
responsabilidades.

Las obligaciones y derechos procedimentales previstos en estas normas modelo
no se veran comprometidos en los procedimientos totalmente automatizados o
semiautomatizados.

1-1 Ambito de aplicacion

1) Las presentes normas modelo seran de aplicacion a todas las autoridades
de la UE cuando ejecuten el Derecho de la Union a través de actuacion
administrativa.

2) Las presentes normas modelo no seran de aplicacion a las autoridades de
los Estados miembros salvo que el Derecho sectorial de la UE determine su
aplicacion.

0 Las disposiciones modificadas o afiadidas a la version inicial del Codigo ReNEUAL
aparecen resaltadas con una trama gris. El texto de partida incorpora algunos cambios
menores contenidos en la version del Cadigo publicada por Oxford University Press en
2017.
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3) Las normas modelo de los Libros V y VI seran de aplicacién a las
autoridades de los Estados miembros tal y como se establece en los articulos V-
1y VI-1.

-2 Relacion con las normas de procedimiento especificas de la Union
Europea

1) Las presentes normas modelo seran de aplicacion cuando no existan
normas de procedimiento especificas en el Derecho de la UE.

2) Las normas de procedimiento especificas existentes en el Derecho de la
UE deberan interpretarse de forma coherente con las presentes normas modelo y
podran ser completadas por estas.

1-3 Relacién con el Derecho de los Estados miembros

Las presentes normas modelo podran servir de orientacion a las autoridades de
los Estados miembros cuando ejecuten el Derecho de la UE con arreglo a su
legislacion nacional en materia de procedimiento.

1-4 Definiciones

A los efectos de las presentes normas modelo, las siguientes definiciones seran
de aplicacion a todos los Libros. Se entendera por:

1) «actuacion administrativa», la actividad de una autoridad publica tal y como
se define en el apartado 7 que resulte en:

a) un acto no legislativo de alcance general juridicamente vinculante, tal y

como se define en el Libro 1l,

b) una decisién, tal y como se define en el Libro |ll,

c) un contrato, tal y como se define en el Libro IV,

d) asistencia mutua, tal y como se define en el Libro V,

e) actividades de gestion de informacion, tal y como se definen en el Libro VI,

2) «procedimiento administrativo», el proceso por el que una autoridad

publica prepara y formula la actuacién administrativa definida en el apartado 1,
letras a) a c);
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3) «autoridad competente», la autoridad publica en el sentido del apartado 7
responsable de llevar a cabo la actuacion administrativa de acuerdo con la
legislacion aplicable;

4) «procedimiento compuesto», un procedimiento administrativo en el que las
autoridades de la UE vy las autoridades de un Estado miembro o de diferentes
Estados miembros tienen atribuidas funciones distintas que son
interdependientes. También es un procedimiento compuesto la combinacion de
dos procedimientos administrativos directamente relacionados;

5) «autoridad de la UE», una institucién, érgano u organismo de la Unién. Se
considera también autoridades de la UE a otras entidades cuando se les haya
encomendado la actuacion administrativa en nombre de la UE;

6) «personay, cualquier persona fisica o juridica. Se podran considerar
personas a otras asociaciones, organizaciones o grupos cuando asi se derive del
Derecho sectorial de la UE o de la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la
Unidn Europea,;

7) «autoridades publicas», las autoridades de la UE en virtud del apartado 5
y las autoridades de los Estados miembros, en la medida en que las presentes
normas modelo les resulten de aplicacion;

8) «procedimiento automatizado», un procedimiento administrativo en el que
la actuacién administrativa es realizada por un sistema automatizado de
procesamiento de datos (procedimiento totalmente automatizado) o se encuentra
influida sustancialmente por un sistema de este tipo (procedimiento
semiautomatizado);

9) «sistema automatizado de toma de decisionesy», un sistema automatizado
de procesamiento de datos que adopta una decisién sin intervencion humana
(decisioén totalmente automatizada) o que influye sustancialmente en la toma de
decisiones humana (decisién semiautomatizada).
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